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ｄアカウントのセキュリティ強化に伴う連絡先登録の確認 １

dヘルスケアforBizをご利用ユーザー様には
大変お手数ですが、ご確認とご対応をよろしくお願いいたします。

【ご依頼内容】

①ｄアカウントメニューに入る https://id.smt.docomo.ne.jp/

②連絡先携帯電話番号の登録（P3～P5）を実施

【ご対応期日】

10/15(日)まで

https://id.smt.docomo.ne.jp/
https://id.smt.docomo.ne.jp/src/utility/delcontphone_flow.html
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ｄアカウント 連絡先電話番号の登録/確認に伴うご留意事項 2

◆事前にｄアカウントのＩＤとパスワードと、連絡先電話番番号に不備が無いかご確認をお願いいたします。

◆ｄアカウントのＩＤとパスワードが不明な場合で、連絡先電話番号やメールアドレスの事前登録がある方は、
画面操作にしたがって事前にＩＤ・パスワードのご確認をお願いいたします。

◆ｄアカウントのＩＤとパスワードが不明な場合で、連絡先電話番号やメールアドレスの事前登録が無い、
もしくは不明の場合は、お手数ですがドコモショップにご来店頂き「アカウント調査」や「再設定」となります。

◆また、ドコモインフォメーションセンター（0120-800-000）へお電話でお問合せも可能ですが、
実際のアカウント調査や再設定はドコモショップで対応いたします。
※ドコモ携帯電話の契約が無いキャリアフリーのｄアカウントでも対応は可能です。
※運転免許証やマイナンバーカードなどをご持参のうえ、ご来店頂ければ幸いです。

◆10月15日のメンテナンス以降、dヘルスケアforBizへ再ログインしない場合、データ連携がされないため、
歩数を含む各種バイタルデータが管理サーバ―に反映できなくなりますので、ご承知おき頂ければ幸いです。
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ｄアカウント 再ログイン画面 3

アプリ起動 アプリ初期設定の
画面遷移

(表示されないことが
あります)

dアカウントログイン
画面*

再ログイン完了

アプリTOPに遷移 ログイン
リマインド画面

dアカウントログイン
画面*

再ログイン完了

未ログインユーザへは、ログインリマインドを表示

dアカウントログイン画面*の後、
ドコモ回線以外で電話番号登
録がお済でない方は、電話番
号登録を促す画面が表示され
ます。

アプリ初期設定の
画面遷移

(表示されないことが
あります)
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dアカウント 連絡先携帯電話番号の登録の流れ① 3

ステップ1～４について、お手数おかけしますがご確認よろしくお願いいたします。

※本ページへのアクセスはこちら
連絡先携帯電話番号の登録の流れ | dアカウント (docomo.ne.jp)
https://id.smt.docomo.ne.jp/src/utility/regcontphone_flow.html?_gl=1*4v7lud*_ga*MTQ5NzY2MDEzMC4xNjgwNDQ3MDc3*_ga_ZQN18D4MD
2*MTY5NTYwOTcxNy43LjEuMTY5NTYxMDAxOS41NC4wLjA.&_ga=2.253735625.1950519438.1695603392-1497660130.1680447077

https://id.smt.docomo.ne.jp/src/utility/regcontphone_flow.html?_gl=1*4v7lud*_ga*MTQ5NzY2MDEzMC4xNjgwNDQ3MDc3*_ga_ZQN18D4MD2*MTY5NTYwOTcxNy43LjEuMTY5NTYxMDAxOS41NC4wLjA.&_ga=2.253735625.1950519438.1695603392-1497660130.1680447077
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4dアカウント 連絡先携帯電話番号の登録の流れ②

参考：連絡先携帯電話番号の削除の流れ
https://id.smt.docomo.ne.jp/src/utility/delcontphone_flow.html

https://id.smt.docomo.ne.jp/src/utility/delcontphone_flow.html
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dアカウント 連絡先携帯電話番号の登録の流れ③ 5


